RINGKASAN PENELITIAN

SURVEI PERSEPSI MASYARAKAT TERHADAP PEMBANGUNAN DI KOTA
TANGERANG PADA TAHUN 2023

Penelitian 1 bertujuan untuk mendapatkan umpan balik dar1 masyarakat mengenai program-
program pembangunan yang dilakukan oleh pemermtah Kota Tangerang, baik secara offline
maupun online, guna meningkatkan kualitas pembangunan berkelanjutan.

Metodologi: ®

¢ Survel ini m nanetode penelitian kuantitatif melalui wawancara tatap muka
d n 401 respende 3 kecamatan di Kota Tangerang.

. bilan sam secara multistage random sampling dengan margin of

r 5%.
Temuan U

 Mayorit syatakat merasak:
dan pendi

dan peningkatan kualitas layanan kesehatan

¢ Meskipun a 1ka pir se aspek, masyarakat menyoroti bahwa
perbaikan utama d1pe11 terse angan pekerjaan dan infrastruktur
perekonomian.
Kesimpulan: Tingkat kepuasalﬁz lap kinerja pem dan SKPD di Kota Tangerang
mengalami peningkatan pada tah di be1bagal amun, prioritas perbaikan
mencakup layanan pengelolaan 1, penanganan pol lampu penerangan jalan,

dan penanganan kemacetan.
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